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			Запрашиваемая вами страница не найдена. Вы можете попробовать найти необходимый вам раздел сайта воспользовавшись картой сайта, или меню.

				Туры	Лето 2024 (раннее бронирование)
	Туры в Карелию	Горный парк Рускеала и водопады
	Горный парк Рускеала и ладожские шхеры на катере
	Горный парк Рускеала и водопады
	Горный парк Рускеала и этно-хутор Каменная Карелия с обедом на хуторе
	Парк Рускеала и этно-хутор Каменная Карелия с обедом на хуторе
	1 день в музее живой истории Бастионъ
	Один день в музее живой истории Бастионъ
	Карельские фьорды. Прогулка по шхерам (6 часов)
	Места силы Карелии. Загадки древних цивилизаций
	7 чудес и мраморный каньон Рускеала
	7 чудес и мраморный каньон Рускеала
	В гостях у Хаски
	Затерянный мир водопадов с посещением Рускеала
	Затерянный мир водопадов с посещением Рускеала
	Вся Карелия. Вокруг Ладоги за 2 дня
	Большое путешествие по Карелии
	12 чудес и мраморный каньон Рускеала
	12 чудес с посещением питомника хаски
	Вокруг Ладоги за 3 дня. Водопады Карелии
	Карельские чаепития
	Большое путешествие в Петрозаводск
	Все водопады Карелии в одном туре (Эксклюзив)
	Рускеала и Ладожские шхеры на воздушной подушке
	Исторический парк Бастион и Рускеала
	Легенды Валаама
	Жемчужина Карелии Рускеала и Ладожские шхеры на воздушной подушке
	Жемчужина Карелии Рускеала и Ладожские шхеры на катере
	Валаам и Рускеала: две легенды Карелии в одном туре
	Вся Карелия с посещением острова Кижи
	Вся Карелия. Вокруг Ладоги за два дня
	Сплав по реке Шуя с посещением г. Петрозаводск
	Большое путешествие по Карелии
	Большое путешествие по Карелии с посещением острова Кижи
	12 чудес и мраморный каньон Рускеала
	Карельские чаепития
	Секреты Карельских островов
	Тайны и загадки Карелии
	Вся Карелия. Программа Лайт
	Вокруг Ладоги за три дня. Водопады Карелии
	Вокруг Ладоги за три дня. Остров Валаам
	Вокруг Ладоги за три дня. Ладожские Шхеры
	Три незабываемых дня в Карелии (Рускеала - Водопады - Кижи)
	Три незабываемых дня в Карелии (Рускеала-Валаам-Кижи)
	Три незабываемых дня в Карелии (Рускеала - Ладожские Шхеры - Кижи)
	Легендарные острова Карелии (Кижи и Валаам)
	Магия водной стихии (водопад Кивач и Ладожские шхеры)
	Удивительная Карелия: остров Валаам и древние водопады
	Все водопады Карелии в 1 туре (Эксклюзив)
	Красота карельской природы: древние водопады и ладожские шхеры на катере
	Три дня в Карелии с посещением Исторического парка Бастион
	Большое путешествие в Петрозаводск
	Большое путешествие по Карелии и сплав на рафтах по реке Шуя
	Каникулы в гостевом доме Ладога Фьорд
	Исторический парк Бастионъ и Рускеала 2 дня


	Туры на Соловецкие острова	4 дня на Соловках
	3 дня на Соловках
	2 дня на Соловках
	6 дней на Соловках


	Туры на остров Валаам
	Ретропоезд в Рускеала	На Ретропоезде в Горный парк Рускеала
	7 чудес Карелии с путешествием на Ретропоезде
	Исторический парк Бастионъ и Рускеала с путешествием на Ретропоезде
	На Ретропоезде в Горный парк Рускеала
	7 чудес Карелии с путешествием на Ретропоезде
	В гостях у Хаски и путешествие на ретропоезде
	Затерянный мир водопадов с путешествием на Ретропоезде
	По Ладожским шхерам на катере с путешествием на Ретропоезде
	Чудеса Карелии: Рускеала - Валаам и Ретропоезд
	12 чудес Карелии с путешествием на Ретропоезде
	Секреты Карельских островов с путешествием на  Ретропоезде
	Тайны и загадки Карелии с путешествием на ретропоезде
	Три незабываемых дня в Карелии (Рускеала - Водопады - Кижи) с путешествием на ретропоезде
	Три незабываемых дня в Карелии (Рускеала - Ладожские Шхеры - Кижи) с путешествием на ретропоезде
	Три незабываемых дня в Карелии (Рускеала-Валаам-Кижи) с путешествием на ретропоезде
	Затерянный мир водопадов и путешествие на Ретропоезде
	Вокруг Ладоги за три дня. Остров Валаам и ретро-поезд
	Вокруг Ладоги за три дня. Ладожские Шхеры и ретро-поезд
	Вокруг Ладоги за три дня. Водопады Карелии и ретро-поезд
	Исторический парк Бастионъ и Рускеала с путешествием на Ретропоезде (Лето)
	Красота карельской природы и ретропоезд
	Путешествие во времени: исторический парк Бастион и Ретропоезд
	Большое путешествие по Карелии и ретропоезд
	Большое путешествие в Петрозаводск и ретропоезд
	Большое путешествие по Карелии с посещением острова Кижи и ретропоездом
	Большое путешествие со сплавом по реке Шуя и ретропоезд
	Магия водной стихии и путешествие на ретропоезде
	Все водопады Карелии в 1 туре и ретропоезд
	Легендарные острова Карелии (Кижи и Валаам) и ретропоезд
	Удивительная Карелия и ретропоезд


	Экскурсии по Петербургу	Обзорная экскурсия по Санкт-Петербургу
	Экскурсия в Кронштадт
	Петергоф и Кронштадт
	Ораниенбаум с посещением Б.Меншиковского дворца
	Гатчина
	Стрельна. Константиновский дворец
	Пушкин (Екатерининский дворец с Янтарной комнатой)
	Пушкин – Павловск (Екатерининский и Павловский дворцы)
	Большой Кронштадт (Морской Собор - форт Константин - Музей маяков)
	Петергоф. Большой Императорский дворец


	Туры по Ленинградской обл	Выборг
	Выборг
	Русская деревня Мандроги
	Русская деревня Мандроги (ЗИМА)
	От Копорья до Ивангорода
	Остров Коневец


	Туры в Великий Новгород	Великий Новгород
	Великий Новгород


	Псков и Пушкинские горы	Величие Руси. Псков-Изборск-Печоры
	От Пскова до Пушгор за 2 дня
	Краткий справочник Пскова (на Ласточке из СПб)
	Псковская классика 3 дня (на Ласточке из СПб) ЗИМА
	Псковская классика 2 дня (на Ласточке из СПб)
	Большая Псковская энциклопедия (из Санкт-Петербурга на Ласточке) ЗИМА
	Большая Псковская энциклопедия (из Санкт-Петербурга на Ласточке)
	Выходные в Пушкинских горах
	Псковская классика 3 дня (на Ласточке из СПб) ЛЕТО
	Талабские острова
	Зимний Псков на Ласточке


	Туры в Вологду	Путешествие по Вологодской земле
	Вологодская стрела


	Туры из Петрозаводска	Водопад Кивач - Хаски - Северные олени
	Остров Кижи через Заонежье
	Джип-тур к вулкану Гирвас
	Сплав по реке Шуя
	Валаам и Горный парк Рускеала из Петрозаводска
	Горный парк Рускеала и Тохмайокские водопады
	Остров Кижи на Комете из Петрозаводска
	Загадочная гора Воттоваара
	Карельское ожерелье
	Кижи на воздушной подушке из Петрозаводска
	Катание на квадроциклах
	Экскурсия по Петрозаводску с посещением Дома Кантеле и водопада Кивач
	Водопад Кивач - вулкан Гирвас и парк Белая гора


	Туры из Сортавала	Из Сортавала к питомникам хаски
	Из Сортавала Горный парк Рускеала и водопады (ЗИМА)
	Из Сортавала на водопады Белые мосты
	Зимняя поездка из Сортавала на водопады
	Снегоходы. Финская мельница.
	Из Сортавала Горный парк Рускеала и водопады
	Из Сортавала на Валаам
	Из Сортавала ладожские шхеры на катере
	Из Сортавала ладожские шхеры на воздушной подушке
	Из Сортавала в горный парк Рускеала и ладожские шхеры на катере
	Из Сортавала в горный парк Рускеала и на этно-хутор Каменная Карелия с обедом на хуторе


	Круизы по России 2024


	Расписание и бронирование
	Информация по выездам
	Агентствам
	Индивидуальные корпоративные туры
	Школьным группам
	Акции	Раннее бронирование 2024
	Рассрочка 0% по карте Халва
	Скидка имениннику 10%
	Путешествуй с  Единой картой петербуржца


	О нас	Отзывы
	Наши гиды	Матвеева Александра
	Белькевич Лидия
	Кислова Светлана
	Салищев Михаил
	Дмитрий Саушкин
	Дмитрий Осташевский
	Иван Скоропись
	Ирина Захарченко
	Кирилл Загребин


	Отели и базы отдыха	гор. Сортавала	Сортавала Booking 7.7
	Сеурахуоне Booking 7.8
	Лесной отель Рантала Booking 8.9
	Отель Белые ночи
	Отель Каунис


	гор. Петрозаводск	Онежский замок
	Северная Booking 8.8
	Заречная Booking 8.6
	Саквояж Booking 9.3
	Вознесенский Booking 8.6
	Загородный клуб «Авиаретро»
	Отель PITER INN
	Гостиница Cosmos Petrozavodsk Hotel
	Отель Караван
	Гостиница Руна


	Питкяранта	Белые Мосты Booking 7.3
	Ладога фьорд


	Пушкинские горы	Арина Р Booking 8.8
	Турбаза Пушкиногорье Booking 7.3


	Великий Новгород	Отель Волхов Booking 8.4
	Park Inn Великий Новгород
	Гостиница Садко


	Теплоходы	Теплоход-пансионат «Максим Литвинов»
	Принцесса Анабелла
	Пётр Чайковский


	Соловецкие острова	Соловки Отель




	Новости	Отдых в Карелии и история туризма
	Мраморный каньон «Рускеала»
	Карелия: 10 лучших мест для отдыха
	Отдых в Карелии: 10 романтических мест
	5 лучших мест Карелии
	Отдых в Карелии Весной
	Карелия - Куда отправиться и как провести время
	Карелия - Рускеала, Мраморный каньон, Водопады
	Туры в Карелию на автобусе
	Как самостоятельно отправиться в тур по Карелии?
	Отдых в Рускеала самостоятельно
	Отдых в Рускеала самостоятельно


	Достопримечательности	Острова	Остров Кижи
	Валаам
	Соловецкие острова


	Церкви и монастыри	Александро-Свирский мужской монастырь


	Города и деревни	Город Сортавала
	Петрозаводск


	Водоемы	Ладожское озеро
	Онежское озеро


	Историко-культурные центры	Шунгитовая комната
	Марциальные воды
	Беломорские петроглифы
	Питомник хаски


	Водопады	Водопад Кивач
	Водопад Ахвенконски
	Водопад Белые Мосты (Юканкоски)


	Парки
	Горы	Гора Кухавуори




	Правовая информация	Политика конфиденциальности "КарелияГид"
	Cookie


	Подарочные сертификаты


	Контакты
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						КарелияГид 2023 ©

						
							СПб, Спасский переулок, д. 14/35,
 БЦ "На Сенной", офис 202

							

							Республика Карелия, г. Петрозаводск,
 ул. Льва Толстого д.16

							

							+7 (812) 309-41-71
							

							Карта сайта

						

					


				

				
					
					Все материалы сайта являются объектами авторского права (контент, дизайн, элементы дизайна и стилей). Запрещается копирование и распространение (в том числе на другие ресурсы в Интернете) или любое иное использование информации и объектов без согласия правообладателя.
					

					Фото, видео и другая графическая информация взятая из открытых источников сети интернет будет удалена по первому требованию правообладателя, для удаления информации просьба направить письмо на почту info@kareliagid.ru
					

					Некоторые фото и видео материалы находящиеся в сети интернет не имеют подписей, голограмм, логотипов и других характерных черт которые позволяют установить авторство материалов. Заранее приносим свои извинения. 
					

				Источники фотоматериалов на сайте kareliagid.ru: 

1) Собственные изображения и фото сделанные сотрудниками компании

2) Фотографии партнеров (объекты, отели, музеи) с их одобрения по личному запросу. 

3) Pixabay стандартная лицензия 

4) Pexels стандартная лицензия (аккаунт @392989560)

5) iStockphoto лицензия 50 фото по заказу № 2078261105 (ИД конкретного стокового файла предоставим по запросу)

6) Фотографии автора Sergey Kosik https://vk.com/s.kosik и  https://masterp1an.livejournal.com/849679.html 

7) Фотографии автора Липецких Владимир (по договору) с сайтов https://photosight.ru/users/98639/ и https://35photo.pro/vlad3770/ 

8) Изображения с платформы Freepik  www.freepik.com  (размещено согластно правилам в футере сайта)

9) Фотобанк Лори (логин: kareliagid) по заказу № 699395	20 октября 2022г., Веб-пакет из 50 изображений (ИД конкретного стокового файла предоставим по запросу)

10) Unsplash стандартная лицензия 

11) Фотобанк pressfoto.ru аккаунт ID 8612526 (ИД конкретного стокового файла предоставим по запросу)
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				Договор-оферта о реализации туристского продукта

ООО «КарелияГид», далее ТУРОПЕРАТОР, публикует настоящий Договор, являющийся публичным договором-офертой в адрес как физических, так и юридических лиц (далее ЗАКАЗЧИК) о нижеследующем. Также приводим термины, использующиеся в договоре:

ОФЕРТА - настоящий документ «Договор публичной оферты на оказание туристических услуг», опубликованный в сети Интернет по адресу https://kareliagid.ru/oferta.pdf

АКЦЕПТ ОФЕРТЫ - полное и безоговорочное принятие условий оферты путем осуществления действий Заказчиком, выражающих намерение воспользоваться веб-сайтом ООО «КарелияГид» для оформления услуг.

ВЕБ-САЙТ, САЙТ- открытый для свободного визуального ознакомления, публично доступный, принадлежащий ООО

«КарелияГид» ресурс, размещенный в сети Интернет по адресу kareliagid.ru, посредством которого обеспечивается отображение информации о дате, программе, наличии мест и стоимости предоставляемых услуг

(туристского продукта).

ДОГОВОР ОФЕРТЫ - договор между ООО «КарелияГид» и Пользователем на оказание услуг бронирования, оформления и продажи туристского продукта, размещения и других, который заключается посредством акцепта оферты.

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ - дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, имеющее законное право вступать в договорные отношения с ООО «КарелияГид».

ЗАКАЗЧИК, ТУРИСТ - Пользователь, осуществивший акцепт оферты, и являющейся таким образом Заказчиком услуг ООО «КарелияГид» по заключенному договору оферты.

ЗАКАЗ - должным образом оформленный запрос Заказчика на получение услуг, выбранных на веб-сайте kareliagid.ru.

ТУР, ТУРПРОДУКТ - услуги, описание которых содержится на Сайте, предлагаемые Туристам. В комплекс туристских услуг, составляющих туристский продукт, могут входить:

-услуги по размещению;

-услуги по перевозке, трансфер;

-экскурсионные услуги;

ПЛАТЕЖ - денежные средства, перечисленные Туристом ООО «КарелияГид» для оплаты забронированных туров. ИНТЕРНЕТ ЭКВАЙРИНГ - прием к оплате карт через Интернет с использованием специально разработанного web- интерфейса от банков или платежных систем, позволяющего провести расчѐты в интернет-магазинах.

1.     Общие Положения




Условия настоящего Договора являются публичной офертой (в соответствии со статьей 435 и частью 2 статьи 437 Гражданского кодекса РФ) ТУРОПЕРАТОРА неограниченному кругу потребителей (ЗАКАЗЧИКОВ), заинтересованных в приобретении туристского продукта у ТУРОПЕРАТОРА на условиях, указанных в настоящем Договоре. Настоящий Договор представлен на официальном сайте ТУРОПЕРАТОРА в сети Интернет по адресу: https://kareliagid.ru/oferta.pdf. Полным и безоговорочным акцептом настоящего Договора-оферты является факт оформления ЗАКАЗЧИКОМ или иным лицом заказа (бронирования) туристского продукта, как самостоятельно, на сайте kareliagid.ru, так и через оператора по телефону. В случае принятия изложенных ниже условий физическое лицо, производящее акцепт данной оферты, считается вступившим в договорные отношения с ООО "КарелияГид".

Сведения о Туроператоре: Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «КарелияГид»; сокращенное наименование: ООО "КарелияГид". Юридический и почтовый адрес: 196084 СПб, Московский проспект, д 73 к5 кв 89; Реестровый номер РТО 024651 в едином федеральном реестре туроператоров.
Общий размер финансового обеспечения: 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора No 2859/23-49 от 14/03/2023. Срок действия финансового обеспечения: с 24/04/2023 по 23/04/2024. Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ПАО «Страховая компания Гайде». Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: г.Санкт-Петербург, Лиговский пр-кт,д.108, лит.А. Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм, международный въездной туризм. Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров: No 245-Пр-17 от 15/05/2017, приказ 245-Пр-17. Официальный сайт Туроператора: kareliagid.ru.







Официальный сайт Туроператора: kareliagid.ru.

 

2.     Предмет Договора-Оферты

 

ТУРОПЕРАТОР реализует ЗАКАЗЧИКУ туристский продукт, сформированный туроператором, а ЗАКАЧИК обязуется оплатить Туристский продукт и принять услуги Туроператора (далее – Турпродукт), в порядке и на условиях, указанных в Договоре-оферте.

Оформление заказа (бронирования) турпродукта осуществляется в режиме on-line на сайте kareliagid.ru, с помощью электронной почты, указанной на сайте, а также через оператора по телефону. Расчеты осуществляются посредством Интернет эквайринг-оплаты.

 

3.     Права и обязанности сторон

 

Туроператор обязуется:

 

	
Предоставить Заказчику турпродукт или туристскую услугу, в соответствии с потребительскими свойствами всех оплаченных услуг.


	
В случае невозможности предоставить подтвержденные туруслуги, изменения стоимости туруслуг, а также их условий, незамедлительно информировать Заказчика о вышеуказанных обстоятельствах. В случае замены заказанного средства размещения (гостиницы, отеля и т.п.), Туроператор обязан получить согласие Заказчика на такую замену (совершение определенных действий Заказчиком по размещению рассматривается как согласие последнего на внесение изменений в договор) и обеспечить размещение Заказчиков в средстве размещения (отеле, гостинице и т.п.) той же категории.


	
Предоставлять Заказчику достоверную информацию о турпродукте/Туристской услуге, необходимую для исполнения настоящего Договора, в письменной и/или устной форме. Категория отеля определяется в соответствии с сертификатом, выданным компетентными органами.




 

Туроператор имеет право

 

	
Менять порядок посещения экскурсионных объектов и/или поменять их на равноценные, изменить условия перевозки на равноценные изначальным условиям обслуживания, а также осуществлять замену заявленного места размещения на другое место размещения той же категории или выше. Туроператор в таких случаях не несет какой- либо ответственности перед Заказчиком.


	
Приостановить исполнение Договора в случае нарушения Заказчиком порядка оплаты, в случаях не предоставления или несвоевременного предоставления Заказчиком (туристами) сведений и документов, необходимых для исполнения Договора или нарушения Заказчиком иных обязанностей, установленных настоящим Договором, либо отказаться от исполнения договора согласно ст.328 Гражданского кодекса Российской Федерации.


	
Получить от третьих лиц, непосредственно оказывающих Заказчику (туристам) услуги, входящие в турпродукт, бонусы, скидки и иные формы материального поощрения и оставить их в своем распоряжении.


	
Если действия Заказчика в месте пребывания нанесли ущерб Туроператору, Туроператор вправе потребовать его возмещения от Заказчика в полном объеме, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


	
Туроператор имеет право предоставить выбранную Заказчиком услугу через третьих лиц, а именно иных туроператоров, без оповещения Заказчика, если данная услуга имеет идентичные параметры и будет оказана в полной мере (транспорт, маршрут, стоимость). В ином случае, Туроператор обязан оповестить Заказчика об изменении в маршруте и\или стоимости услуги.




4.     Обязанности Заказчика

 

	
Предоставить Туроператору при оформлении заявки (бронировании и/или согласовании турпродукта) всю необходимую информацию о своих требованиях к услугам и программам, а также все необходимые сведения (включая персональные данные) и документы для оформления путешествия (заключения сделки/договора).




 

	
После подтверждения Туроператором бронирования турпродукта (согласования турпродукта) или отдельной Туристской услуги и подписания настоящего договора, произвести оплату в соответствии с условиями настоящего Договора.




 

	
Письменно довести до сведения Туроператора при бронировании информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности осуществить поездку, к которым, в том числе, относится необходимость получения




 

Заказчиком специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов. Указанная в настоящем пункте информация может представляться Заказчиком также с использованием электронной или иных средств связи.

 

	
Получить документы, необходимые для осуществления поездки. Осмотреть указанные документы и известить Туроператора без промедления об обнаруженных в документах недостатках.




 

	
Заказчик обязуется ознакомить указанных в Договоре и Приложениях туристов с содержанием Договора и со всей информацией, предоставленной Туроператором Заказчику в том случае, если Заказчик заключил настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени или в интересах иных, указанных в Договоре лиц; при этом Заказчик гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах. Ответственность за непредставление туристам полученной от Туроператора информации несет Заказчик. Заказчик обязывается перед Туроператором отвечать за соблюдение туристами обязательств, перечисленных в Договоре.




 

	
Заказчик и/или Туристы обязаны соблюдать пограничные и таможенные правила РФ, правила транспортной компании по перелету и перевозке багажа (или иных перевозчиков), правила общественного поведения и законодательство в стране (месте) путешествия (пребывания), правила проживания в отеле (иных средствах размещения). Туроператор не несет ответственность при нарушении Заказчиком (или Заказчиками) вышеперечисленных правил.




 

	
Заказчик обязан производить за свой счет расходы, связанные с перевозкой сверхнормативного багажа, освободить номер в отеле (ином средстве размещения) в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги, предоставляемые отелем (средством размещения) и не входящие в заказанный и оплаченный турпродукт или услугу размещения.




 

	
Заказчик несет ответственность за нарушение либо несоблюдение Заказчиком и Туристами требований санитарно-эпидемиологического, медицинского или иного ограничительного характера (в т.ч. связанных с распространением коронавирусной инфекции), указов и официальных распоряжений органов власти страны пребывания либо РФ в части соблюдения таких требований. Заказчик несет полную и самостоятельную ответственность за соблюдение таких требований, обязуется своевременно получать информацию о таких требованиях из открытых источников, а также получать и предъявлять по первому требованию уполномоченных лиц любые документы разрешительного характера (медицинские справки, медицинские заключения и т.д.). Заказчик несет полную и самостоятельную ответственность за отсутствие у него таких документов и невозможность их получения либо представления.




 

	
Своевременно прибыть к установленному Туроператором месту встречи. Неявка (опоздание) является невыполнением встречных обязательств, влекущим последствия, предусмотренные п.2 ст. 328 Гражданского кодекса. Изменение сроков поездки возможно только по предварительному согласованию с Туроператором




 

5.   Ответственность сторон. Порядок Предоставления претензий.

	
Ответственность перед Заказчиком (туристами) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору несет Туроператор. Туроператор не отвечает за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами России установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.


	
За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в порядке и объеме, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.


	
Туроператор отвечает перед Заказчиком за действия (бездействия) третьих лиц, на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед Заказчиками, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед Заказчиками несет третье лицо.


	
Туроператор не несет ответственность перед Заказчиком за услуги железнодорожного или иного перевозчика, а также за отмену или изменения времени отправления поездов (иного транспорта) по вине перевозчика.


	
В случае отказа Заказчика от исполнения договора, Заказчик оплачивает Туроператору фактически понесенные последним расходы, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору.




 

	
В случае не урегулирования возникшей проблемной ситуации на месте, претензии к качеству турпродукта предъявляются Заказчиком Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия Договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.


	
Сведения о порядке и сроках предъявления Заказчиком требований к организации, предоставившей Фирме финансовое обеспечение, а также информация об основаниях для осуществления выплат по Договору страхования ответственности туроператора содержатся на официальном сайте Федерального агентства по туризму https:// gov.ru/ .


	
При невозможности исполнения договора полностью или в части вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Заказчиком сведений и (или) документов, необходимых для исполнения Договора, после надлежащего извещения о необходимости предоставления таковых сведений и (или) документов, Заказчика не возвращается стоимость не оказанных услуг.


	
Туроператор не несет ответственности перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение услуг по настоящему договору:




-в случае если Заказчик не сможет воспользоваться турпродуктом или отдельными услугами по причине действий

государственных органов России, не связанных с документацией или услугами, предоставляемых Туроператором;

-вследствие отсутствия у Заказчика (туристов) необходимых документов по вине Заказчика (туристов), либо вследствие невозможности связи с Заказчиком по телефону, указанному в настоящем договоре;

-вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов (замены аэропортов вылета и прилета) и железнодорожных поездов;

-вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Заказчика (туристов) в период поездки;

-в случае если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Заказчику (туристам) отказано в возможности проживания в забронированной гостинице;

-в случае опоздания или неявки Заказчика (туристов) к месту отправления транспортного средства, обеспечивающего услуги, входящие в состав турпродукта (трансфера, экскурсии, круиза);

-в случае отсутствия письменного уведомления о невозможности Заказчика (туристов) явиться в отель в день заезда.

 

6. Изменение и расторжение Договора

 

	
Настоящий Договор считается заключенным в качестве предварительного договора с момента оформления. Настоящий договор, устанавливающий права и обязанности сторон по реализации турпродукта, считается заключенным с момента подтверждения Туроператором возможности оказания услуг, указанных в договоре.




 

	
Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством и настоящим Договором.




 

	
Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия; изменение сроков совершения путешествия; непредвиденный рост транспортных тарифов; невозможность совершения Заказчиком поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь Заказчика (туристов), отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).




 

	
Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор в любое время в одностороннем порядке без объяснения причин или по причинам, не связанным с выполнением Туроператором своих обязательств. Признание одностороннего расторжения настоящего Договора возникает с момента получения Туроператором письменного объявления Заказчика об отказе. В этом случае Заказчику не возвращаются денежные средства в размере фактически понесенных расходов Туроператора. Возврат внесённых Заказчиком денежных средств осуществляется Заказчику Туроператором, если иной способ получения денежных средств не будет указан Заказчиком в заявлении о расторжении Договора.




 

	
При невозможности реализации тура по причине ограничений, связанных с COVID 19, Исполнителем возвращается Заказчику оплаченные средства в полном объёме.




 

7. Прочие условия

 

Туроператор освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.

	
Случаями непреодолимой силы в соответствии с настоящим договором признаются: война или военные действия; введение чрезвычайного положения, беспорядки, разбой и терроризм, революции, саботаж, забастовки; аварии на транспорте, пробки на дорогах, скопление транспорта; погодные условия, стихийные бедствия: штормы, ураганы, пожары, циклоны, землетрясения, цунами, наводнения; действия властей, посольств, принятие законов, указов Президента, постановлений Правительства, нормативных актов таможенных органов, других федеральных органов, краевых, областных органов государственной власти и органов местного самоуправления, в том числе любых органов власти и местного самоуправления иностранных государств, препятствующих осуществлению условий данного договора.


	
Стороны считают надлежащей передачу извещений и документов друг от друг с использованием адресов электронной почты, указанных в договоре, а также посредством телефонной связи (включая смс-информирование). Связь с Заказчиком в месте временного пребывания осуществляется по телефону, указанному в настоящем договоре.




Каждая Сторона обязуется поддерживать каналы связи, указанные в договоре, в надлежащем состоянии, позволяющем принимать сообщения от другой Стороны, а также проверять электронную почту не реже одного/двух раз в сутки для оперативного получения информации.

В случае, если сообщения, уведомления или иные документы Заказчика поступают позднее окончания рабочего дня Туроператора, они считаются полученными и будут обработаны на следующий рабочий день.

	
Заказчик (туристы) проинформирован об обстоятельствах, зависящих от него, которые могут снизить качество турпродукта или повлечь невозможность оказания услуг, входящих в турпродукт, в том числе проинформированы о наличии или отсутствии возможности совершения путешествия по предъявленным документам.


	
В соответствии с законодательством РФ авиабилеты, билеты на поезда и страховые полисы являются самостоятельными договорами между Заказчиком и авиаперевозчиком или страховщиком. Все отношения, вытекающие из договора перевозки, возникают между перевозчиком и Заказчиком/туристами. За изменение времени (отмену) вылета авиарейсов/задержку отправления поездов, ответственность несет перевозчик.




По умолчанию, билеты в рамках настоящего договора приобретаются Туроператором по тарифам, не предусматривающим возврат денежных средств в случае отказа от перевозки либо посещения музея.

Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом и решается Заказчиком самостоятельно со страховой компанией.

 

8. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХДАННЫХ.

 

	
Заказчик разрешает Туроператору обрабатывать свои персональные данные и персональные данные туриста (- ов), указанного (-ых) в договоре, а именно: имя, отчество, фамилия, дата рождения, пол, адрес регистрации, почтовый адрес, паспортные данные, контактные телефоны, адрес электронной почты, сведения о родственниках, сведения о доходах, сведения о месте работе - включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу на территории Российской Федерации и трансграничную передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, для целей, связанных с исполнением настоящего Договора. Согласие выдано на срок 5 лет.


	
Согласие, данное Заказчиком, на обработку его персональных данных, может быть отозвано посредством направления Фирме письменного заявления на адрес электронной почты, указанный в договоре. Согласие Заказчика на обработку его персональных данных считается отозванным по истечении 10рабочих дней с даты получения заявления Фирмой.


	
Заказчик настоящим гарантирует, что имеет законные основания, предусмотренные статьями 980,981, 983 Гражданского кодекса Российской Федерации, действовать в интересах всех лиц, от имени которых им заключен настоящий Договор, и все эти лица (Туристы) предупреждены об этих обстоятельствах. В данном случае подписание согласия на обработку персональных данных от каждого такого лица не требуется.




ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО «КарелияГид»,

Почтовый адрес: 196084 СПб, Московский проспект, д 73 к5 кв 89

Тел.: (812) 309-41-71

р/сч 40702810132320001362,

Филиал «Санкт-Петербургский» АО «Альфа-

Банк», г. Санкт-Петербург

к/сч 30101810600000000786

БИК 044030786

ИНН 7842124232

КПП 784201001

ОГРН 1167847486256

			

		

		
			
				ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ДЛЯ ВЕБ-САЙТА

	 ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЙ


"Закон" означает Федеральный закон Российской Федерации "О персональных данных" со всеми изменениями и дополнениями, а также иные законодательные акты Российской Федерации.

"Сайт" означает информационную единицу в Интернете, ресурс из веб-страниц (документов), которые объединены общей темой и связаны между друг с другом с помощью ссылок. Он зарегистрирован на Правообладателя и обязательно привязан к конкретному домену, являющемуся его адресом. Настоящая Политика разработана для следующего сайта: https://kareliagid.ru/ 

"Персональные данные" означает совокупность личных данных и/или неперсонифицированной информации о Пользователе, предоставляемую им самим Правообладателю и/или автоматически собираемую Правообладателем и/или третьими лицами.

"Политика" означает настоящею Политику конфиденциальности для веб-сайта (со всеми существующими дополнениями и изменениями).

"Пользователь" означает юридическое или физическое лицо, которое пользуется Сайтом и/или получило к нему доступ с какого-либо устройства.

"Пользовательское соглашение" означает соглашение, заключаемое между Правообладателем и Пользователем в отношении порядка, правил и особенностей использования Сайта. Пользователь присоединяется к такому соглашению и не имеет права вносить и/или требовать внесения в него каких-либо изменений или дополнений.

"Правообладатель" означает следующее лицо, на имя которого зарегистрирован Сайт:

ООО "КарелияГид" ИНН 7842124232 КПП 783801001 ОГРН 1167847486256 Юридический адрес: 196084, г. Санкт-Петербург, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ИЗМАЙЛОВСКОЕ, ПР-КТ МОСКОВСКИЙ, Д. 73, К. 5, ЛИТЕРА А, КВ. 89

ООО "Европейское бюро путешествий" ИНН 7838107690 ОГРН 1227800110383 Юридический адрес: 196084, г. Санкт-Петербург, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ИЗМАЙЛОВСКОЕ, ПР-КТ МОСКОВСКИЙ, Д. 73, К. 5, ЛИТЕРА А, КВ. 89

"Файлы куки" означает небольшие файлы, отправляемые каким-либо сайтом, и размещаемые на компьютерах, смартфонах, планшетах, часах и других мобильных устройствах Пользователя, для улучшения работы сайтов, а также качества размещенного в них контента.

	ОТНОШЕНИЯ, НА КОТОРЫЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ПОЛИТИКА


Общие положения

Данная Политика используется и применима исключительно к Персональным данным, получаемым от Пользователя в связи с использованием им Сайта. Положения данной Политики направлены на:

(1) определение видов и типов получаемых Персональных данных, направлений и целей использования (обработки) Персональных данных, а также источников получения таких Персональных данных; и

(2) определение прав Пользователя в отношении защиты конфиденциальности передаваемых им Персональных данных; и

(3) определение лиц, ответственных за обработку и хранение Персональных данных, а также третьих лиц, которым такие данные раскрываются (полностью или частично).

Правила настоящей Политики не применяются в случае обработки третьими лицами Персональных данных, которые добровольно предоставляются Пользователем.

Посредством использования Сайта Пользователь соглашается с условиями данной Политики и дает свое согласие Правообладателю на сбор, обработку, удержание и хранение Персональных данных в порядке и на условиях, предусмотренных настоящей Политикой.

Если Пользователь не согласен с условиями Политики и/или отдельные условия Политики ему не понятны, в таком случае Пользователь обязан немедленно прекратить использование Сайта.

Права пользователя по защите персональных данных

В связи с предоставлением Персональных данных Пользователь автоматически получает следующие права:

(1) получать данные, касающиеся их обработки (основания и цели такой обработки, применяемые способы обработки, сведения о лицах, которые имеют доступ к ним или которым они могут быть раскрыты на основании договора или Закона).

(2) получать данные о месте нахождения и идентификационных данных лиц, совершающих обработку Персональных данных.

(3) получать данные о сроках хранения Персональных данных.

(4) получать данные об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче Персональных данных.

(5) обжаловать действия или бездействие Правообладателя в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке.

(6) получать возмещение убытков и/или компенсацию морального вреда в судебном порядке в следствие допущенных Правообладателем и/или третьими лицами нарушений прав Пользователя на охрану и защиту его Персональных данных.

(7) реализовывать иные права в области защиты персональных данных, предусмотренные Законом или положениями данной Политики.

	ПЕРЕЧЕНЬ СОБИРАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ


Неперсонифицированная информация о пользователях

В связи с использованием Сайта Правообладатель может автоматически собирать и обрабатывать следующею неперсонифицированную информацию о Пользователе:

(1) информацию о трафике, возможном количестве совершенных кликов, логи и другие данные.

(2) информацию об устройстве (идентификационный номер устройства, с которого выполняется вход, операционная система, платформа, тип браузера и другая информация о браузере, IP адрес).

Личные данные о пользователях

Пользователь предоставляет Правообладателю о себе следующие личные данные:

(1) полные фамилию, имя и отчество.

(2) дату рождения и возраст.

(3) адрес электронной почты.

(4) номер мобильного телефона.

(5) гражданство Пользователя.

(6) данные о совершенных Пользователям заказах и/или полученных/оплаченных услугах через Сайт.

(7) данные и информация, получаемая в результате объединения тех или иных Персональных данных конкретного Пользователя, а также данные и информация, получаемые данные о Пользователе, получаемые от третьих лиц (партнеров, маркетологов, исследователей).

Пользователь является единственным ответственным лицом за полноту предоставляемых личных (персональных) данных и обязан осуществлять своевременное их изменение (обновление, проверку, корректировку) на регулярной основе.

Правообладатель исходит из того, что все предоставленные Пользователем личные (персональные) данные являются достоверными, и что Пользователь поддерживает такую информацию в актуальном состоянии.

Информация о совершаемых транзакциях

Пользователь через Сайт может осуществлять оплату за товары или услуги, посредством введения в специальное поле информации о платежной карте и идентификационных данных собственника такой карты. Пользователь может совершать оплату следующим способом:

	посредством банковской карты.
	а также следующим способом: QR-код.


Сбор и обработка данных о Пользователе в данном случае осуществляется исключительно для целей проведения оплаты, недопущения мошенничества, а также соблюдения иных требований Закона.

Пользователь дает свое согласие на доступ и сбор Правообладателем и соответствующей платежной системой или банковским учреждением, через которую/которое проводится оплата, к таким Персональным данным, а также соглашается с политикой конфиденциальности соответствующей платежной системы или банковского учреждения.

Использование файлов куки

Сайт применяет определенные Файлы куки для сохранения IP-адреса, предпочтений Пользователей или типа используемого устройства с целью (1) ведения статистики посещений и трафика сайта, и (2) персонализации выводимых на экран Пользователя данных, и (3) сохранения данных, необходимых для идентификации Пользователя, в том числе при доступе с разных устройств, и (4) показа рекламы в соответствии с интересами и предпочтениями Пользователя. Сайт может использовать как собственные Файлы куки, принадлежащие Правообладателю, так и Файлы куки третьих лиц.

Перечень используемых Файлов куки, способ их взаимодействия с устройством Пользователя, а также вид и объем получаемых Персональных данных, регулируется отдельной Политикой конфиденциальности куки-файлов, с которой можно ознакомиться по следующей ссылке: https://kareliagid.ru/cookie.

	ЦЕЛИ СБОРА И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ


Определение целей обработки

Сбор и обработка Персональных данных осуществляется в следующих целях:

(1) для анализа поведения Пользователя, а также выявления предпочтений Пользователя к определенному виду контента.

(2) для оперативной и корректной работы Сайта, улучшения его функциональности и и контента.

(3) для идентификации Пользователя.

(4) для направления персонализированных рекламных и маркетинговых материалов на указанный электронный адрес и/или мобильный телефон Пользователя.

(5) для соблюдения требований Закона.

(6) для отслеживания заказов, совершенных Пользователем через Сайт.

(7) для технической поддержки Сайта, выявления проблем в его работе и их устранение.

(8) для поддержания связи с Пользователем (коммуникация).

(9) для выполнения иных обязательств Правообладателя, которые возникли перед Пользователем.

(10) для проведения статистических исследований.

(11) для любых других целей, при условии получения отдельного согласия от Пользователя.

Обработка Персональных данных осуществляется на основе принципов: (1) законности целей и способов обработки; и (2) добросовестности; и (3) соответствия целей обработки Персональных данных целям, заранее определенным и заявленным при сборе таких Персональных данных; и (4) соответствия объема и характера обрабатываемых Персональных данных заявленным целям их обработки.

Условия обработки персональных данных

Обработка Персональных данных проводится в случаях: (1) получения согласия от Пользователя; или (2) достижения Правообладателем целей, предусмотренных международным договором или Законом; или (3) предоставления Пользователем своих Персональных данных неограниченному кругу лицу; или (4) выполнения иных обязательств Правообладателя перед Пользователем, включая, однако не ограничиваясь, предоставление определенного контента Пользователю; или (5) спасения жизни или здоровья Пользователя, когда согласие на обработку его Персональных данных не удается получить заблаговременно.

В случае обезличивания Персональных данных, что не позволяет прямо или опосредованно определить Пользователя, последующее использование и раскрытие таких данных третьим лицам допускается и в отношении их более не применяются правила данной Политики.

Правообладатель принимает все возможные меры для защиты конфиденциальности полученных Персональных данных, за исключением случаев, когда Пользователь сделал такие данные общедоступными.

Обработка Персональных данных осуществляется с использованием средств автоматизации и без использования таких средств автоматизации.

	ДОСТУП ТРЕТЬИХ ЛИЦ К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ


Использование ремаркетинговых сервисов

Правообладатель использует ремаркетинг для рекламы Пользователю контента Сайта на других сайтах, посещаемых Пользователем.

Ремаркетинговые сервисы Правообладателю предоставляются посредством следующей платформы: Яндекс.Директ, MyTarget, Google ADS. Указанный провайдер собирает и обрабатывает неперсонифицированные данные, которые напрямую не позволяют установить или идентифицировать Пользователя. Собираемая информация, как правило, может включать (1) контент, который просматривал Пользователь, (2) дату и время, когда Пользователь просматривал контент, (3) данные о геолокации. Сбор и обработка такой неперсонифицированной информации позволяет предоставлять Пользователю более таргетинговый рекламный или маркетинговый контент.

Посредством использования Сайта Пользователь соглашается с политикой конфиденциальности (Privacy Policy) и Пользовательским соглашением (Terms of Use) указанного провайдера ремаркетинговых услуг, а также с автоматической установкой на устройство Пользователя соответствующих Файлов куки.

Пользователь имеет право в любой момент отказаться от такой рекламы посредством изменений соответствующих настроек браузера.

Использование аналитических платформ

Правообладатель использует аналитическую платформу Yandex для (1) отслеживания частоты посещаемости сайта Пользователями; и (2) отслеживания способов использования Пользователем Сайта и/или его контента; и (3) выявления типа и вида контента, который является популярными среди Пользователей; и (4) определения места нахождения Пользователя. Пользователь также дает свое согласие Правообладателю на использование им информации, полученной о Пользователе от Yandex.

Для указанных целей аналитическая платформа Yandex может собирать данные об IP адресе, геолокации, поведении Пользователя, а также его предпочтениях и интересе в отношении определенного контента.

Аналитическая платформа Yandex получает доступ к Персональным данным с тем, чтоб предоставить Правообладателю понимание того насколько эффективно работает его Сайт, какой именно контент является популярным, насколько эффективно размещение в нем той или иной рекламы, а также для целей разработки и/или улучшения существующей маркетинговой стратегии Правообладателя.

С момента использования Сайта Пользователь соглашается с политикой конфиденциальности (Privacy Policy) Yandex, а также с автоматической установкой на устройство Пользователя соответствующих Файлов куки.

Раскрытие персональных данных третьим лицам

Правообладатель имеет право раскрывать Персональные данные (1) своим аффилированным лицам, филиалам и представительствам, открытым как на территории Российской Федерации, так и на территории других государств; (2) правопреемникам Правообладателя, которые возникли в результате его ликвидации, реорганизации или банкротства, и которые получили исключительные права владения Сайтом; (3) поставщикам платежных услуг или банковским (финансовым) учреждениям, для проведения транзакций Пользователя через Сайт; (4) третьим лицам исключительно для целей оказания получения Пользователем определенного контента или доступа к нему; (5) третьим лицам, когда Пользователем было дано согласие на раскрытие, передачу или обработку своих Персональных данных, а также в иных случаях, прямо предусмотренных Законом или данной Политикой.

Правообладатель раскрывает Персональные данные только в том случае, если (1) уверен, что третьи лица будут соблюдать условия данной Политики и предпринимать такие же меры по защите конфиденциальности Персональных данных, которые предпринимает сам Правообладатель, и (2) согласие на такое раскрытие было предварительно выражено Пользователем и/или допускается на основании Закона.

Рассылка рекламных материалов пользователям

Пользователь с правом третьих лиц отправлять на предоставленный электронный адрес и/или мобильный телефон персонализированные рекламные и маркетинговые материалы.

Пользователь имеет право в любой момент отказаться от получения таких рекламных и маркетинговых материалов посредством выполнения следующих действий:

Направить соответствующее письмо на почтовый адрес: info@kareliagid.ru

	РАЗМЕЩЕНИЕ РЕКЛАМЫ


Реклама на Сайте

Правообладатель не размещает рекламу на Сайте.

	НАПРАВЛЕНИЕ ЖАЛОБ И ЗАПРОСОВ ПРАВООБЛАДАТЕЛЮ


Требование о прекращении обработки персональных данных

Каждый Пользователь имеет право выразить свое возражение Правообладателю против обработки и/или хранения его Персональных данных. Такое возражение может быть выражено следующим образом:

Запрос должен быть направлен Правообладателю на адрес: info@kareliagid.ru

Запрос на получение информации о персональных данных

Если у Пользователя возникают вопросы, связанные с порядком применения или использования настоящий Политики, порядком и/или способом обработки Персональных данных, Пользователь может задать такой вопрос следующим образом:

Запрос должен быть направлен Правообладателю на адрес: info@kareliagid.ru

Изменение (обновление, дополнение, корректировка) или удалении персональных данных

Пользователь имеет право в любой момент изменить или удалить Персональные данные посредством направления специального запроса Правообладателю по следующему адресу: info@kareliagid.ru.

Правообладатель имеет право отказать в изменении или удалении Персональных данных, если такие действия приведут (1) к нарушению правил настоящей Политики; или (2) к нарушению Закона; или (3) характер Персональных данных является доказательством в каком-либо судебном процессе, возникшем между Правообладателем и Пользователем.

	СРОКИ И ПОРЯДОК ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ


Хранение осуществляется самостоятельно Правообладателем.

Хранение осуществляется в течение следующего срока: 5 лет от момента получения такой информации.

После окончания срока хранения Персональных данных, такие данные подлежат немедленному их уничтожению или обезличиванию, если только иное не запрещено Законом или положениями данной Политики.

	ДОСТУП НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ К САЙТУ


Сайт может быть использовано лицами в возрасте до 18 лет.

Сайт собирает личные данные о Пользователях, потому использование настоящего Сайта несовершеннолетними Пользователями допускается только при условии получения предварительного согласия от законного представителя (опекуна) на обработку Персональных данных.

Если несовершеннолетний Пользователь не может предоставить согласие на обработку его Персональных данных от законного представителя (опекуна), в таком случае такой Пользователь обязан немедленно прекратить использование Сайта.

	ПОРЯДОК ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ


Защита конфиденциальности Персональных данных является первостепенной и важной задачей для Правообладателя. Правообладатель придерживается всех требуемых международных стандартов, правил и рекомендаций по защите Персональных данных.

Правообладатель внедрил ряд технических и организационных методов, направленных на защиту Персональных данных от разглашения или несанкционированного доступа к ним третьих лиц. Для обеспечения сохранности и конфиденциальности получаемых Персональных данных Правообладатель использует следующие средства защиты:

(1) SSL (Security Sockets Layer) протокол.

(2) автоматическое сохранение данных.

(3) а также:

шифрование данных

	ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ


Доступность текста политики для ознакомления

Пользователи могут ознакомиться с условиями данной Политики по следующей ссылке: https://kareliagid.ru/about/pravovaya-informacziya/politika-konfidenczialnosti-kareliyagid.html .

Данная редакция Политики действует от 15 октября 2022 годa.

Изменение и дополнение политики

Настоящая Политика может быть изменена время от времени. Правообладатель не несет какой-либо ответственности перед Пользователем за изменение условий данной Политики без разрешения и/или согласия Пользователя.

Пользователь сам обязуется на регулярной основе проверять положения данной Политики на предмет ее возможного изменения или дополнения.

Применимое законодательство

Настоящая Политика разработана в соответствие с действующим законодательством о защите персональных данных Российской Федерации, в частности, с нормами Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ "О персональных данных" (со всеми дополнениями и изменениями), Федерального закона от 21 июля 2014 года № 242-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части уточнения порядка обработки персональных данных в информационно-телекоммуникационных сетях" (со всеми дополнениями и изменениями).

Риск разглашения

Вне зависимости от предпринимаемых Правообладателем мер защиты конфиденциальности получаемых персональных данных, Пользователь настоящим считается должным образом ознакомлен с тем, что любая передача Персональных данных в сети Интернет не может быть гарантировано безопасной, а потому Пользователь осуществляет такую передачу на свой собственный риск.
			

		

		
			
				
					Спасибо!

					
						Ваша заявка в обработке.
В ближайщее время мы подтвердим вашу бронь и пришлем ссылку на оплату.

						
					

				

			

		

		
			
									ВНИМАНИЕ!

					
						7, 8, 9 мая все отправления автобусов переносятся на адрес: площадь Александра Невского, 2 (ст.м.Площадь Александра Невского 1, 2). Уточняйте информацию перед выездом в разделе "Информация по выездам" или в вашем смс накануне поездки.

 

 
		
					

												

		

		
			
				
				
	
	Оставьте ваш номер телефона и наш менеджер перезвонит вам в ближайшее время.

	

	

	

	
		
		Ставя отметку, вы даете согласие на обработку своих персональных данных, соглашаетесь с договором-офертой, и правилами реализации тур. продукта
	

	Отправить

	
    
    

	

			

		

	

	
	Быстрый заказ тура

	
	
		
	
	
				
		
	
					
	



[image: Top.Mail.Ru]





	
		
	






        
    



  
    
      
        Используя веб-сайт kareliagid.ru, вы соглашаетесь с политикой использования файлов  cookie..
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